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POTVRZENI ZE STRANY KLIENTA: POTVRZENI OD POLYCASTRUM VIAGGI:
Potvrzuji, ze jsem se podrobné seznamil se

,VS§eobecnymi podminkami“ uvedenymi

v katalogu Polycastrum Viaggi — Jizni Italie.

DNE: DNE:

PODPIS: PODPIS:



REZERVACE

Pri rezervaci (opci) si cestovni kanceldi miize nezavazné rezervovat dany apartméan
i hotelovy pokoj k urcenému dni. Pfed uplynutim tohoto dne musi CK zaslat zavaz-
nou objednévku, jinak se rezervace automaticky zrusi. Zavazna objednavka musi
byt vzdy provedena pisemnou formou — faxem nebo e-mailem. Musi obsahovat
pfesné datum pobytu, jméno klienta (pfipadné pocet a vék osob), nézev a presny
typ objednaného ap. (i pokoje. Kazda objednavka zasland cestovni kanceld-
i musi byt od Polycastrum Viaggi pisemné potvrzena. Objedndvky, které nebyly od
Polycastrum Viaggi zpétné potvrzeny, jsou neplatné.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za ubytovani a jiné sluzby jsou uvedeny v eurech. Pfi zdvazné objednévce musi
byt zaplaceno 30 % z celkové castky, zatimco doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji
do 35 dnil pred prijezdem Klientdl. Je mozné zaslat platby i jednorézové, v tomto
piipadé je vsak nutno celou castku uhradit nejpozdéji 50 dni pied piijezdem
klientd. Cestovni kancelaF by méla pii kazdé platbé zaslat faxem do Polycastrum
Viaggi potvrzeni o bankovnim prevodu nebo potvrzeni o provedent platby, které
kazda banka vyda na pozadani. V piipadé, Ze Ihiita mezi rezervaci a odjezdem

je kratsi, a neni tudiz mozné dodrzet vyse uvedené podminky, budou ze strany
Polycastrum Viaggi stanoveny jasné podminky a jeden termin pro uhrazeni celkové
Castky. Po obdrzeni doplatku pak Polycastrum Viaggi zasle cestovni kanceldfi
doklady pro klienty. Tyto doklady obsahuiji cestovni voucher a presné informace

0 ubytovani a cesté.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTD

a) Klienti jsou povinni dodrzovat viechny podminky ubytovani, véetné doby pfijezdu
aodjezdu.

b) V pripadé, Ze klienti planuji pfijezd ¢i odjezd na jinou dobu, nez je stanovena, je
tieba na tuto skutecnost upozomit piedem.

) V pripadé odjezdu Klientii pred stanovenym terminem jsou povinni predat vie

v pofadku a nemaji pravo uplatiiovat nahrady za nevycerpané sluzby.

d) V cenéch za ubytovani je ve vétsiné pripad zahrnut také zévérecny dklid
apartmanu. Klienti vak vzdy musi zanechat apartman, zejména kuchyiisky kout,
uklizeny. V opacném pfipade se tctuje poplatek ve vysi € 25 az 100.

PRANIA POZADAVKY KLIENTD

Pridélovani ubytovaci kapacity (pokoje nebo apartmanu) vyplyva z moznosti
ubytovatele, ktery se snazi klientim vyhovét. Eventudlni pozadovand prani klientt
musf byt hldSena spolecné s ot ubytovani. Tyto pozadavky viak nelze
povaZovat za piedem potvrzené a netvofi soucast zavazku Polycastrum Viaggi viici
klienttim, i kdyz byly nahlaseny vcas. Polycastrum Viaggi garantuje pouze pozadavky
podminéné pfiplatkem uvedenym v katalogu.

PRIJEZDY / ODJEZDY NA / Z MSTA UBYTOVANI

Ubytovéni ve vech hotelech a rezidencich probihd mezi 17. az 20. hodinou (pokud
neni urceno jinak). Na konci pobytu musi byt apartmany uvolnény do 10 hodin.
Presné informace o ubytovani obdrzi klienti pied svym odjezdem spolené s cestov-
nim voucherem. Tyto pokyny je nutné presné dodrZovat, v nékterych ubytovacich
zafizeni nejsou akceptovany pfijezdy po 21. hodiné (pokud na né nebyla recepce
piedem upozornéna). Polycastrum Viaggi neruci za skody, které mohou cestujicimu
vzniknout v diisledku zpozdéni.

STAV AVYBAVENI APARTMAND

Apartmany jsou kompletné vybaveny zékladnim nabytkem a kuchyriskymi potie-
bami pro pobyt predpokladaného poctu osob. Ve vybaveni nejsou Cistici prostredky,
mydla, toaletni papir, utérky a sirky. Deky, vzhledem k velmi pfiznivym klimatickym
podminkam, nejsou ve vétsiné rezidenci k dispozici. Lozni pradlo si klienti mohou
zapUjdit az na misté, nebo privézt vlastni. V nékterych pripadech je nutné si lozni
pradlo objednat piedem (viz tabulky). Pod ndzvem lozni pradlo se v Italii rozumi

1 prostéradlo na liizko, 1 na prikryti, nikoliv deka, a povlak na polstar. Konfigurace
koupelen byvé velmi ispornd a casto je sprcha feSena primym vystupem vedle
sanitarniho zafizeni. (Pokud si klienti preji vy33i standard, doporucujeme vybér

z ubytovacich objektii vy3si kategorie). Veskeré zafizeni odpovida italskému standar-
du pro prazdninové ubytovant. Za pfipadné ztraty vznikié béhem pobytu neprebira
Polycastrum Viaggi Zddnou odpovédnost.

Pfi nezaplaceni celkové castky v urcenych terminech si Polycastrum Viaggi vyhrazuje
pravo zrusit objednané sluzby, i kdyz byla rezervace potvrzena.

ZRUSENI POBYTU / SLUZEB ZE STRANY

CK/KLIENTA, STORNO POPLATKY

V pfipadé jedné nebo vice vypovédi ze strany cestovni kanceldre nebo klienta je

nutno uhradit nasledujici storno poplatky, vyjadiené procentem z celkové castky za
bjednané sluzby nebo latk

Vice nez 40 dni pied dnem ndstupu je nutno uhradit jednotny
poplatek za storno/zménu objednavky € 12

od 39 do 30 dni pied ndstupem 10%

od 29 do 21 dni pred nastupem 30 %

0d 20 do 11 dni pred ndstupem 50 %

od 10 do 4 dni pred ndstupem 70 %

3 dny pied ndstupem 100 %
Objednané sluzby je mozno zrusit vyhradné pisemnou formou, faxem nebo
e-mailem. Storno objednaného pot luzeb bude p ve chili, kdy

Polycastrum Viaggi ozndmeni obdrzi. VSechny stornované pobyty/sluzby musi byt
od Polycastrum Viaggi zpétné potvrzeny, v opacném piiipadé je storno neplatné. Za
zruseni pobytu/sluzeb se 100% storno poplatkem je nutno povazovat i neohlasené
nedostaveni se na misto ubytovani ve stanovené dobé.

VYOBRAZEN{

Publikované obrazky maji predevsim ilustracni charakter, nebot neni mozné zobrazit
vsechny typy ubytovani. Ubytovadi zafizeni, apartmény a pokoje vsak odpovidaji
typu a popisu v katalogu.

KAUCNI POPLATEK

Kauci skladaji klienti pfi prijezdu do rezidence. Tato kauce slouzi jako nahrada pfi
vzniku piipadnych $kod. V pfipadé, Ze Zadné Skody nevzniknou, je kauce v plné vysi
klientim pfi odjezdu vrécena. Odjizdéji-li klienti mimo tredni hodiny, je kauce po
odecteni lacnich poplatkil fednictvim CK.

ZARIZENi HOTELD, PRAZDNINOVYCH STREDISEK A REZIDENCI

Obdobi pied a po sezoné prinési vedle vyhodnych cen i tu skutecnost, ze néktera
zafizeni a sluzby (bazény, plazovy servis, diskotéky, pijcovny, obchody, restaurace,
zabavni a sportovni programy apod.) jsou omezeny nebo nejsou v provozu.
Veskeré tdaje o zafizenich a sluzbach jednotlivych stfedisek uvedené v katalogu
odpovidaji informacim znamym v dobé uzavérky katalogu. Polycastrum Viaggi

si proto vyhrazuje prévo zménit tdaje uvedené v tomto katalogu z technickych,
provoznich nebo jinych divod. Up Klienty, Ze u p ych stiedisek
v Itdlii se oznaceni kategorie hvézdickami vztahuje predevsim na rozsah a kvalitu
celkového zafizeni stiediska a sluzeb, nikoliv na trove vybaveni apartmand nebo
hotelovyich pokojii.

WI-FI

Wi-Fi pfipojeni je zdarma nebo za poplatek (viz cenik hotelu). Dle moznosti kazdého
hotelového komplexu je Wi-Fi signdl vétsinou limitovan na centrélni ast stiediska
jako je recepce, bar, bazén apod. Rozsah, silu signélu a pfipadné technické vyluky
nemiize Polycastrum Viaggi ovlivnit.

ZVIRATA

V hotelich a rezidencich, neni-li uvedeno jinak, jsou povolena zvifata pouze malych
rozméril. Poplatky za dezinfekci apartmant a pokoj se plati piimo na misté (viz
tabulky).

PLAZE / BAZENY

Pod pojmem ,plaZovy servis” se rozumi pronjem 1 slunecniku a 2 lehdtek, popf.
rozkladacich plazovych kiesel na privatni plazi. Plazovy servis, neni-li uvedeno jinak,
je fakultativni a plati se pfimo na misté. Plaze jsou v jizni Italii z velké vétSiny volné
pristupné, vedle nich se nachézeji také privétni plaze, kde si 1 slunecnik a 2 lehdtka
miizete pronajmout za poplatek € 5 —20 za den. V nékterych hotelich jsou tyto

ZMENY V REZERVACI ZE STRANY CK / KLIENTA
ZIména v objedndvee (v knihovani) dosud objednanych sluzeb bude p
v piipadé, Ze tuto zménu bude mozno realizovat, a to za jednotny pausalni poplatek
€12. Jednd se 0 zménu terminu, poctu ubytovanych osob a zménu typologie nebo
ubytovaciho strediska. Zména ubytovaciho stiediska nebo terminu provedend v do-
bé kratsi nez 40 dni pred ndstupem je povazovana za zruseni ptvodni objednévky,

a podléhd tedy uvedenym storno poplatkim.

ZMENA / ZRUSENI Z DOVODU VY3$3i MOCI

Polycastrum Viaggi si v piipadé nutnosti vyhrazuje pravo zrusit objednané sluzby.

V piipadé, Ze objednany hotel ¢ apartman nebude k dispozici z divodu nepred-
vidatelnych udalosti, bude nahrazen jinou kapacitou ve stejné nebo vyssi kvalité.

V pipadé, Ze objednavatel nebude s touto zménou souhlasit, bude mu vrécena celd
uhrazend ¢astka bez storno poplatkd. Bude-li klient s preknihovanim (zménou)
souhlasit, nemé jiz viici Polycastrum Viaggi jakékoliv dalsi naroky.

REKLAMACE

Reklamace a stiznosti musi byt hlaseny béhem pobytu klient nasemu zastoupeni
v Italii, kde se klienti dohovofi cesky, anglicky, némecky, francouzsky, Spanélsky

a italsky. Kvalifikovani pracovnici Polycastrum Viaggi se vynasnazi nedostatky
odstranit, v krajnim pfipadé nabidnout jiné, stejné kvalitni sluzby. Pokud zévady
nebudou na misté odstranény, je nutné pisemné je reklamovat v maximalnim
terminu 3 mésic po ndvratu ze zdjezdu.

poplatky jiz zahrnuty v cené nebo je plazovy servis zdarma (viz tabulky). V bazénech
je povinné pouzivat koupaci epice. V dobé poledni pauzy (cca od 13 do 16 hodin)
jsou vétSinou bazény uzavreny.

STRAVOVANI / ZVYKLOSTI

Pestrost a typ stravy jsou dany zvyklosti mistni kuchyné a drovni ubytovaci kapacity.
Vltalii, a to zejména na jihu, jsou snidané kontinentaIn, neni-li uvedeno jinak.
Kontinentalni snidan se rozumi teply napoj (kva, caj, kakao, mléko), bilé pecivo
nebo suchary, méslo, dzem, nékde i med. Italskd snidané je velmi jednoduchd,
nebot brzy poté nésleduje tzv. druhd snidané neboli vydatny obéd (seconda
colazione — pranzo). Proto vam doporucujeme, je-li to mozné, priplatit si posilenou
snidani (viz tabulky) nebo pinou penzi. Po obédé ndsleduje v Italii viemi dodrZovana
odpoledni siesta, kterd trva pfiblizné od 13 do 17 hodin. V této dobé jsou v3echny
obchody a kanceléie zavfené. Proto je oteviraci doba obchodii prodlouzena do 21
hodin i déle, kancelsH pfiblizn do 20 hodin. Svédské stoly, self-servis a stolovani
formou bufetu predstavuji samoobsluzné stravovani s bohatym vybérem teplé

i studené stravy. Stravovani s obsluhou nabizi vétsinou moznost vybéru z nékolika
predlozenych menu. Neni-li uvedeno jinak, nejsou napoje zahrnuty v cené.

VODA

V nékterych objektech nelze oznacit vodu za pitnou. Vijjimecné miize dojit

i k problému s jejim zasobovanim. V nékterych apartmanech miize byt tepld voda
zavedena jen v koupelné.

KLUBOVA KARTA

Ve vétsiné prazdninovyich stredisek je nutné si pfi prijezdu zakoupit klubovou kartu
(v nékterych pripadech je bezplatnd — viz klubova karta” v popisu). Tato karta
hostlim umoziiuje zdarma vyuzivat sluzby, sportovni a zébavni zafizeni, kterd jsou
vyjmenovana v popisu kazdého komplexu. V obdobi pred a po sezoné mohou byt
vyjmenované sluzby, a to zejména zébavni a sportovni program, znacné omezeny.

TRANSFERY Z NADRAZI

Projevi-li klienti zéjem o odvoz z nddrazi do mista ubytovani, je tieba odvoz vyzadat
predem, spolecné s ubytovanim. Vzhledem k astému zpozdéni vlaki neni tieba
uvadét priesny Cas pifjezdu. Po pijezdu do cilové stanice musi pak klienti sami zate-
lefonovat do stiediska, které poté transfer zajisti. Klienti mohou transfer objednat
také prostiednictvim telefonické Asistencni sluzby klientd. Pfi nevyuZiti transferu,
ktery zajistuje rezidence nebo hotel obvykle v pracovni dobé pfiblizné od 9 do

20 hodin (za poplatek i bezplatné), nemaji klienti nrok na financni kompenzaci

v pipadé, Ze si odvoz zajisti sami.




