AXET SERVICES s.r.o.

TOUR OPERATOR

NA DLAZDENCE 1B, 182 00 PRAHA 8, TEL.: 00420/284 686 417, 603775692, e-mail calabria@calabria.cz, www jizniitalie.cz

PRODEJCE: NAZEV REZIDENCE / HOTELU:

TERMIN: TYPOLOGIE APARTMANU / POKOJE:

TRANSFER: STRAVOVANI:

JMENO KLIENTA / TELEFON: POCET ]
UBYTOVANYCH

ADRESA BYDLISTE:

CENA CELKEM CENA YV EUR CENAV KC x 27

ZALOHA 30 %
Splatna do 14 dnti ode dne
zaslani pfihlasky

DOPLATEK

Splatny do 30 dnt pted
odjezdem

ALTERNATIVNI UBYTOVANIi / POZNAMKY:

V pfipadé zvySeni kurzu EUR ma CK pravo prodejni kurz nalezité upravit.

POTVRZENI ZE STRANY KLIENTA: POTVRZENI OD AXET SERVICES s.r.o.:

Potvrzuji, ze jsem se podrobné seznamil se
VSeobecnymi podminkami.

DNE: DNE:

PODPIS: PODPIS:



AXET Services sro

tour operator - south italy

Vseobecné podminky

REZERVACE

Pii rezervaci (opci) si cestovni kancelai miize nezvazné
rezervovat dany apartman ¢i hotelovy pokoj k urcenému
dni. Pfed uplynutim tohoto dne musi (K zaslat zavaznou
objednévku, jinak se rezervace automaticky zrusi.
Z&vaznd objedndvka musi byt vidy provedena pisemnou
formou — faxem nebo e-mailem. Musi obsahovat pfesné
datum pobytu, jméno klienta (pfipadné pocet a vék
0s0b), ndzev a pfesny typ objednaného apartmanu ¢i
pokoje. Kazda objedndvka zasland cestovni kancelafi
musi byt od Axet services pisemné potvrzena. Objed-
ndvky, které nebyly od Axet services zpétné potvrzeny,
jsou neplatné.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za ubytovani a jiné sluzby jsou uvedeny v eurech.
Pfi zavazné objedndvce musi byt zaplaceno 30 % z celko-
vé Cdstky, zatimco doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji
do 35 dnii pred piijezdem klientd. Je mozné zaslat platby

i jednordzové, v tomto piipadé je viak nutno celou
Castku uhradit nejpozdéji 50 dnii pred piijezdem klient.
V pfipadé, Ze Ihiita mezi rezervaci a odjezdem je kratsi,

Arinl,

Vice nez 40 dni pred dnem ndstupu je nutno uhradit
jednotny poplatek za storno/zménu objednavky € 12
od 39 do 30 dni pfed ndstupem 10 %

0d 29 do 21 dni pred néstupem 30 %

0d 20 do 11 dni pred néstupem 50 %

od 10 do 4 dni pfed ndstupem 70 %

3 dny pired nastupem 100 %

aneni tudiz mozné dodrzet vyse uvedené p y,
budou ze strany Axet services stanoveny jasné podminky
ajeden termin pro uhrazeni celkové castky. Po obdrZeni
doplatku pak Axet services zasle cestovni kanceldfi
doklady pro klienty. Tyto doklady obsahuji cestovni
voucher a presné informace o ubytovani a cesté. Pfi
nezaplaceni celkové castky v urcenych terminech si Axet
services vyhrazuje pravo zrusit objednané sluzby, i kdyz
byla rezervace potvrzena.

ZRUSENI POBYTU / SLUZEB ZE STRANY CK / KLIENTA,
STORNO POPLATKY

V piipadé jedné nebo vice vypovédi ze strany cestovni
kanceldFe nebo klienta je nutno uhradit ndsledujici storno
poplatky, vyjadiené procentem z celkové castky za objed-
nané sluzby nebo pausalnim poplatkem:

« Objednané sluzby je mozno zrusit vyhradné pisemnou
formou, faxem nebo e-mailem. Storno objednaného
pobytu/sluzeb bude provedeno ve chili, kdy Axet services
ozndmeni obdrZi. Vsechny stornované pobyty/sluzby
musi byt od Axet services zpétné potvrzeny, v opacném
pfipadé je storno neplatné. Za zruseni pobytu/sluzeb se
100% storno poplatkem je nutno povaZovat i neohlasené
nedostaveni se na misto ubytovani ve stanovené dobé.

ZMENY V REZERVACI ZE STRANY CK / KLIENTA
Zména v objednavce (v knihovéni) dosud objednanych
sluzeb bude provedena v pripadé, Ze tuto zménu bude
mozno realizovat, a to za jednotny pausaini poplatek €
12. Jednd se 0 zménu terminu, poctu ubytovanych osob
azménu typologie nebo ubytovaciho strediska. Zména
ubytovaciho stfediska nebo terminu provedend v dobé

krat$i nez 40 dni pred nastupem je povazovéna za zruseni
plvodni objednavky, a podléha tedy uvedenym storno
poplatkim.

ZMENA / ZRUSEN Z DOVODU VY331 MOCI

Axet services si v pfipadé nutnosti vyhrazuje pravo zrusit
objednané sluzby. V pripadé, ze objednany hotel ¢i
apartman nebude k dispozici z divodu nepredvidatelnych
udalosti, bude nahrazen jinou kapacitou ve stejné nebo
vyssi kvalité. V pripadé, ze objednavatel nebude s touto
zménou souhlasit, bude mu vrécena cela uhrazena Castka
bez storno poplatkd. Bude-Ii klient s pieknihovanim
(zménou) souhlasit, nemd jiz viici Axet services jakékoliv
dalsi néroky.

REKLAMACE

Reklamace a stiznosti musi byt hlaseny béhem pobytu klientd
nasemu zastoupeni v Italii, kde se klienti dohovo cesky,
anglicky, némecky a italsky. Kvalifikovani pracovnici Axet
services se vynasnazi nedostatky odstranit, v krajnim piipadé
nabidnout jiné, stejné kvalitni sluzby. Pokud zavady nebudou
na misté odstranény, je nutné pisemné je reklamovat v maxi-
malnim terminu 3 mésicli po ndvratu ze zdjezdu.

Diilezité informace pro klienty

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTO

a) Klienti jsou povinni dodrzovat viechny podminky
ubytovani, vcetné doby pfijezdu a odjezdu.

b) V piipadé, Ze lienti planuji pfijezd ¢i odjezd na jinou
dobu, ne je stanovena, je tieba na tuto skutecnost
upozornit predem.

)V pfipadé odjezdu klientdi pred stanovenym terminem
jsou povinni predat vse v poradku a nemaji prévo uplatiio-
vat ndhrady za nevycerpané sluzby.

d)V cendch za ubytovani je ve vétsiné pfipadi zahmut
také zavérecny uklid apartmanu. Klienti vsak vzdy musi
zanechat apartman, zejména kuchyrisky kout, uklizeny.

V opacném pfipadé se Gctuje poplatek ve vysi € 25 az 100.

PRANI A POZADAVKY KLIENTO

Pridélovani ubytovaci kapacity (pokoje nebo apartmanu)
vyplyva zmoznosti ubytovatele, ktery se snazi klientiim
vyhovét. Eventudlni pozadovand prani klientt musi byt
hlasena spolecné s objednavkou ubytovani. Tyto pozadav-
ky vsak nelze povazovat za predem potvrzené a netvoii
soucast zavazku Axet services viici klientdm, i kdyz byly
nahlaseny vcas. Axet services garantuje pouze pozadavky
podminéné piiplatkem uvedenym v katalogu.

PRIJEZDY / ODJEZDY NA /Z MISTA UBYTOVANI
Ubytovani ve vech hotelech a rezidencich probihd mezi
17.az 20. hodinou (pokud neni urceno jinak). Na konci
pobytu musi byt apartméany uvolnény do 10 hodin. Presné
informace o ubytovani obdrzi klienti pred svym odjezdem
spolecné s cestovnim voucherem. Tyto pokyny je nutné
presné dodrZovat, v nékterych ubytovacich zafizeni nejsou
akceptovany pfijezdy po 21. hodiné (pokud na né nebyla
recepce predem upozornéna). Axet services neruci za skody,
které mohou cestujicimu vzniknout v diisledku zpozdéni.

STAV A VYBAVEN{ APARTMAN{
Apartmany jsou kompletné vybaveny zakladnim
nabytkem a kuchynskymi potfebami pro pobyt predpokla-

daného poctu osob. Ve vybaveni nejsou Cistici prostfedky,
mydla, toaletni papir, utérky a sirky. Deky, vzhledem k vel-
mi piiiznivym klimatickym podminkam, nejsou ve vétsiné
rezidenci k dispozici. Lozni pradlo si klienti mohou zapdjcit
az na misté, nebo privézt vlastni. V nékterych pfipadech

je nutné si lozni pradlo objednat predem (viz tabulky).
Pod nazvem lozni pradlo se v Italii rozumi 1 prostéradlo

na liizko, 1 na prikryti, nikoliv deka, a povlak na pol3ta.
Konfigurace koupelen byva velmi tispornd a casto je spr-
cha fesena piimym vystupem vedle sanitarniho zafizeni.
(Pokud si klienti preji vyssi standard, doporucujeme vybér
z ubytovacich objektd vyssi kategorie). Veskeré zafizeni
odpovidd italskému standardu pro prazdninové ubytovéni.
Za pipadné ztraty vzniklé béhem pobytu neprebira Axet
services zadnou odpovédnost.

VYOBRAZEN{

Publikované obrézky maji predevsim ilustracni charakter,
nebot neni mozné zobrazit vsechny typy ubytovani.
Ubytovaci zafizeni, apartmany a pokoje v3ak odpovidaji
typu a popisu v katalogu.

KAUCNI POPLATEK

Kauci skladaji klienti pfi prijezdu do rezidence. Tato kauce
slouzi jako néhrada pfi vzniku piipadnych skod. V pfipadé,
Ze 7adné Skody nevzniknou, je kauce v pIné vysi klientim
pii odjezdu vracena. Odjizdéji-li klienti mimo tredni
hodiny, je kauce po odecteni manipulacnich poplatki
navracena prostrednictvim CK.

ZARIZEN{ HOTELD, PRAZDNINOVYCH STREDISEK
AREZIDENCI

Obdobi pred a po sezoné pfinési vedle vyhodnych ceni tu
skutecnost, Ze nékterd zafizeni a sluzby (bazény, plazovy
servis, diskotéky, ptjcovny, obchody, restaurace, zabavni
a sportovni programy apod.) jsou omezeny nebo nejsou

v provozu. Veskeré tdaje o zafizenich a sluzbéach jednotli-
vych stredisek uvedené v katalogu odpovidaji informacim

zndmym v dobé uzavérky katalogu. Axet services

si proto vyhrazuje pravo zménit idaje uvedené v tomto
katalogu z technickych, provoznich nebo jinych divodd.
Upozoriiujeme klienty, Ze u prazdninovych stredisek

v Itdlii se oznaceni kategorie hvézdickami vztahuje
predevsim na rozsah a kvalitu celkového zafizeni strediska
a sluzeb, nikoliv na troven vybaveni apartmani nebo
hotelovych pokoji.

WI-FI

Wi-Fi pripojeni je zdarma nebo za poplatek (viz cenik
hotelu). Dle moznosti kazdého hotelového komplexu je
Wi-Fi signél vétsinou limitovan na centraini cast stediska
jako je recepce, bar, bazén apod. Rozsah, silu signélu a pi-
padné technické vyluky nemize Axet services ovlivnit.

ZVIRATA

V hotelich a rezidencich, neni-li uvedeno jinak, jsou povo-
lena zvitata pouze malych rozmérd. Poplatky za dezinfekci
apartmand a pokoji se plati pfimo na misté (viz tabulky).

PLAZE / BAZENY

Pod pojmem, plaZovy servis” se rozumi prondjem
1slune¢niku a 2 lehatek, popf. rozkladacich plézovych kfesel
na privatni plazi. Plazovy servis, neni-li uvedeno jinak, je
fakultativni a plati se pimo na misté. Plaze jsou v jizni Italii
zvelké vétsiny volné pristupné, vedle nich se nachdzeji také
privatni plaze, kde si 1 slunecnik a 2 lehatka mizete pro-
najmout za poplatek € 5 —20 za den. V nékterych hotelich
jsou tyto poplatky jiz zahmuty v cené nebo je plazovy servis
zdarma (viz cenik). V bazénech je povinné pouzivat koupaci
Cepice.V dobé poledni pauzy (cca od 13 do 17 hodin) jsou
vétsinou bazény uzavieny.

STRAVOVANI / ZVYKLOSTI

Pestrost a typ stravy jsou dény zvyklosti mistni kuchyné
a lrovni ubytovaci kapacity. V/ Itlii, a to zejména

na jihu, jsou snidané kontinentalni, neni-li uvedeno
jinak. Kontinentalni snidani se rozumi teply napoj (kdva,
¢aj, kakao, mléko), bilé pecivo nebo suchary, maslo,
dzem, nékde i med. Italska snidané je velmi jednoduchd,
nebot brzy poté nésleduje tzv. druhd snidané neboli

vydatny obéd (seconda colazione — pranzo). Proto vam
doporucujeme, je-li to mozné, piiplatit si posilenou
snidani (viz cenik) nebo plnou penzi. Po obédé ndsleduje
v Itélii vSemi dodrzovana odpoledni siesta, kterd trva
pfiblizné od 13 do 17 hodin. V této dobé jsou viechny
obchody a kanceldre zaviené. Proto je oteviraci doba
obchodui prodlouzena do 21 hodin i déle, kanceldfi pii-
blizné do 20 hodin. Svédské stoly, self-servis a stolovani
formou bufetu predstavuji samoobsluzné stravovani

s bohatym vybérem teplé i studené stravy. Stravovani

s obsluhou nabizi vétSinou moznost vybéru z nékolika
predlozenych menu. Neni-li uvedeno jinak, nejsou
napoje zahmuty v cené.

VODA

V nékterych objektech nelze oznacit vodu za pitnou.
Vyjimecné mize dojit i k problému s jejim zasobovanim.
V nékterych apartmanech miize byt tepld voda zavedena
jen v koupelné.

KLUBOVA KARTA

Ve vétsiné prazdninovyich stiedisek je nutné i pfi prijezdu
zakoupit klubovou kartu (v nékterych pfipadech je
bezplatna — viz, klubova karta” v ceniku). Tato karta
hostiim umoziuje zdarma vyuzivat sluzby, sportovni
azabavni zafizeni, kterd jsou vyjmenovana v popisu
kazdého komplexu. V obdobi pred a po sezoné mohou byt
vyjmenované sluzby, a to zejména zabavni a sportovni
program, znacné omezeny.

TRANSFERY Z NADRAZI

Projevi-li klienti zjem o odvoz z nadrazi do mista
ubytovani, je tfeba odvoz vyzédat predem, spolecné

s ubytovanim. Vzhledem k castému zpozdéni viakii neni
tieba uvadét piesny cas piijezdu. Po prijezdu do cilové
stanice musi pak klienti zatelefonovat do stiediska, které
poté transfer zajisti. Klienti mohou transfer objednat také
prostednictvim telefonické Asistencni sluzby klientd.

Pfi nevyuZiti transferu, ktery zajistuje rezidence nebo
hotel obvykle v pracovni dobé pfiblizné od 9 do 20 hodin
(za poplatek i bezplatné), nemaji klienti narok na financni
kompenzaci v pfipadé, Ze si odvoz zajisti sami.



